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Приложени №1 к Договору   000/0000
                                           Дата: «___» _________ 20__ года

Заказчик турпродукта: _________________________________  
Туристы, для которых заказывается турпродукт:

	№ п/п
	Фамилия, Имя, Отчество (рус.)
	Фамилия, имя в транскрипции загранпаспорта
	Дата рождения
	Гражданс тво
	Номер загран паспорта
	Дата оконч. загран пас

порта

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Авиаперелёт: (Время вылета местное)

	Вылет из:
	
	А/к: 
	
	Вылет из:
	
	А/к:
	

	Рейс
	Дата
	Аэропорт
	Время
	Рейс
	Дата
	Аэропорт
	Время

	
	
	
	
	
	
	
	

	Прилет в 
	Прилет в 


*Время вылета  и аэропорт в пределах места назначения возможны к изменению. Актуальное расписание вылетов авиарейсов известно не ранее 24 часов до даты вылета рейса.  Уведомление об изменениях в расписании вылетов направляется Заказчику  по e-mail/ по телефону/посредством извещений принимающих компаний (в стране временного пребывания). Заказчик может отслеживать расписание вылета по он-лайн расписанию аэропортов/вокзала.

Размещение:
	Дата заезда
	Дата отъезда
	Страна
	Город
	Отель
	Категория
	Кол-во ночей

	
	
	
	
	
	
	

	Тип номера
	Размещение
	Питание
	Вид на море

	
	
	
	


Другие услуги, включенные в турпродукт:

	Наименование услуг:
	Характеристика услуг:
	Наличие услуги:

	Трансферы (внутренняя перевозка):
	аэропорт –  отель  – аэропорт 
(групповой\ индивидуальный)
	

	Страховки:
	Медицинская на время пребывания
	

	
	«невозможность совершить поездку»
	

	Видза
	
	

	Товливный сбор
	
	


Отправка документов в консульство: 

Необходимые документы:
Экскурсии, гид, программа пребывания: 

Иные существенные условия (пожелания) Заказчика туристского продукта: 
Расчет стоимости туристского продукта: 
Предоплата:

Дата окончательнонго расчета:
Контакты заказчика турпродукта:  

Настоящее Приложение составлено в 2 экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон и  является неотъемлемой частью Договора.

Заказчик предоставляет Фирме право уведомлять его и предоставлять необходимую информацию о туристском продукте, договоре, условиях и т. п. в любой доступной форме, в том числе по электронной почте, указанной в настоящей заявке. Любая информация переданная Заказчику по электронной почте считается надлежаще предоставленной в письменной форме.

Согласен (нa) с Заявкой (Ф.И.О., подпись Заказчика) ____________________________  (_________________)
Ф.И.О., подпись менеджера  ​___________________________________________________( _______________ )
М.П.

СТРАХОВАНИЯ РАСХОДОВ, ВОЗНИКШИХ ВСЛЕДСТВИЕ ОТМЕНЫ ПОЕЗДКИ ЗА ГРАНИЦУ ИЛИ ИЗМЕНЕНИЯ СРОКОВ ПРЕБЫВАНИЯ ЗА ГРАНИЦЕЙ

ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ. СТРАХОВКОЙ ГАРАНТИРУЕТСЯ:

Возмещение страховой компанией в пределах страховой суммы расходов туриста, понесенных вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей. Страховой суммой является денежная сумма, в пределах которой страховая компания несет ответственность перед туристом за выполнение своих обязательств. Размер страховой суммы не может превышать стоимость туристского продукта. 

СТРАХОВОЕ ВОЗМЕЩЕНИЕ ВЫПЛАЧИВАЕТСЯ В СЛУЧАЯХ ПРЕДУСМОТРЕННЫХ СТРАХОВКОЙ. 

Страховыми случаями признаются следующие события, произошедшие после вступления договора страхования в силу, повлекшие возникновение материального ущерба и подтвержденные документами, выданными компетентными органами:

1. невозможность Участника тура совершить предполагаемую поездку за границу РФ вследствие внезапного расстройства здоровья (при условии госпитализации) или смерти Участника тура, близкого родственника Участника тура (Близкими родственниками по настоящим Условиям признаются отец и мать, супруг (супруга), дети (в том числе и усыновленные), а также родные сестры и братья), близкого родственника супруга (супруги) Участника тура;

2. невозможность Участника тура совершить предполагаемую поездку за границу  РФ вследствие обязательного участия Участника тура в судебном разбирательстве по постановлению суда в период действия договора страхования, при условии, что о начале судебного разбирательства участнику тура не было известно на момент приобретения тура;

3. невозможность Участника тура совершить предполагаемую поездку за границу РФ вследствие его призыва на срочную военную службу или на военные сборы в период действия договора страхования;

4. невозможность Участника тура совершить предполагаемую поездку за границу РФ вследствие повреждения или гибели его имущества по причине пожара, возникшего в период действия договора страхования;

5. досрочное возвращение Участника тура из-за границы по причине внезапного расстройства здоровья (при условии госпитализации) или смерти его близкого родственника;

6. Неполучения Застрахованным лицом вьездной визы при своевременной подаче в консульство полного комплекта должным образом омормленных документов, при условии отстуствия отметки в пасопрте об отказе в визе в страну (страны) предполагаемой поездки на протяжении 6 (шести месяцев), предшествующих запланированной поездке. 

ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ ТУРИСТ ОБЯЗАН незамедлительно в письменной форме заявить в страховую компанию о его наступлении, а также совершить все необходимые, предусмотренные Правилами страхования действия, представить требуемые Страховой компанией документы. 

ВЫПЛАТА СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ



Страховое возмещение выплачивается туристу страховой компанией в соответствии с Правилами страхования. 

Страховая компания вправе проводить проверку всех предоставленных документов вплоть до проведения специалистами медицинского освидетельствования, а также запрашивать сведения у организаций, располагающих информацией об обстоятельствах страхового случая. Медицинское освидетельствование может проводиться по требованию страховой компании врачом страховой компании. Турист также обязан давать письменные разъяснения на запросы страховой компании, связанные с наступлением страхового случая.

С условиями, порядком, правилами страхования ознакомлен. 
Я, ______________________________, настоящим подтверждаю свой отказ от страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей («страхование от невыезда»). 

Тем самым я в полном объеме принимаю на себя все финансовые риски, которые могут возникнуть в связи с отменой моей поездки за границу или изменением сроков пребывания за границей, в том числе из-за отказа в получении въездной визы в страну пребывания, из-за внезапного расстройства здоровья, из-за повреждения или гибели имущества, по любым другим причинам, не зависящим от туристской фирмы.

Ф.И.О., подпись Заказчика _________________________________________________(___________________)
Подпись
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ДОГОВОР о реализации туристского продукта № 000/0000
г. Новосибирск
    





                                    «___» _________ 20__ года

ООО «Ля Рана Вьяджеро» Турагентство Сети CORAL TRAVEL  в лице  Генерального директора
Белолуговой Т.В., действующее на основании  Устава, именуемое в дальнейшем Турагент, с одной стороны, и  _______________________________________________  , именуемый в дальнейшем Заказчик (Клиент, турист), заказывающий туристский продукт для себя и (или) для следующих лиц _____________________________________________________________________________________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора.
1.1. Турагент реализует Заказчику туристский продукт (комплекс услуг по перевозке и размещению), сформированный Туроператором, указанным в ст. 2 настоящего договора, потребительские свойства которого указаны в Заявке (Приложение к Договору №1), являющейся неотъемлемой частью настоящего договора, по маршруту:
в период с «____» ___________ 20___ г.  по  «____» ____________ 20___ г. 

Обязанность Турагента реализовать Заказчику Турпродукт на условиях настоящего Договора возникает в момент получения Турагентом подтверждения от Туроператора о бронировании Турпродукта. До момента подтверждения Турподукта Туроператором, Договор считается заключенным с отлагательным условием. 
Потребительские свойства Турпродукта указаны в Приложении № 1 к настоящему Договору и подтверждаются сопроводительными документами Туроператора. 
Сведения о туроператоре и его финансовом обеспечении указаны в п.2 настоящего Договора.

Для целей настоящего Договора термины «Турпродукт», «Заказчик», «Туроператор», «Турагент» применяются в соответствии с Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в РФ», с учетом правило казания услуг по реализации туристского продукта, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 18.07.2007г №452. Под Туристом понимается каждый поименованный в Приложении1 потребитель турпродукта.

2. Информация о туроператоре. Финансовое обеспечение.

2.1.  Информация о туроператоре ((Исполнителе), оказывающем Заказчику услуги по настоящему договору о реализации туристского продукта): 
Полное наименование: 
Адрес офиса 
Телефон/факс: 
Реестровый номер туроператора:
2.2. Информация о финансовом обеспечении туроператора
	Наименование юридического лица, адрес (место нахождения)
	Страхование гражданской ответственности

	
	Данные договора
	Наименование организации предоставившей финансовое обеспечение
	Размер финансового обеспечения (руб.)
	Срок действия финансового обеспечения

	
	
	
	
	


3. Стоимость туристского продукта и условия расчетов.
3.1. Стоимость реализуемого Фирмой туристского продукта (общая стоимость услуг) по настоящему договору составляет _____________________________________________________________________ рублей
3.2. После подписания настоящего договора стоимость туристского продукта может быть изменена по следующим, независящим от Турагента причинам: рост транспортных тарифов, установление перевозчиком дополнительных сборов, введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов, изменение курсов валют для расчетов (рубль, евро, доллар США) более чем на 1%.  В случае удорожания туристского продукта Заказчик вправе требовать расторжения договора или его изменения. В случае согласия на изменение договора, Заказчик обязуется осуществить доплату за туристский продукт в течение двух дней с момента предъявления Турагентом требования о доплате. 

3.3. Расчеты между Заказчиком и Турагентом осуществляются в российских рублях. 
3.4. Суммы комиссий банков, взимаемых при безналичных платежах (переводах), втом числе при возврате Заказчику денежных средств, оплаченных в безналичном порядке, подлежат компенсации или оплачиваются Заказчиком в соответствии с правилами платежных систем.

3.5. В случае несвоевременной оплаты Заказчиком подтвержденного турпродукта Туроператор вправе аннулировть заказанный турпродукт.
4. Права и обязанности сторон.
4.1. Заказчик имеет право на:

4.1.1. необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды;

4.1.2. свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер; беспрепятственный доступ к средствам связи.

4.1.3. обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи;

4.1.5. возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий договора о реализации туристского продукта в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.2. Заказчик обязан:

4.2.1. предоставить в срок до «___» _________ 20__ года документы и достоверные сведения, указанные в Заявке,  требовании, необходимые для выполнения Турагентом своих обязательств по договору;

4.2.2. оплатить туристский продукт в сумме, указанной в подпункте 3.1 настоящего договора, в срок до
«___» __________20___ года.  

4.2.3. за сутки до начала путешествия уточнить у Турагента  время выезда (вылета самолета, отправления поезда и т. п.), получить имеющиеся у Турагента документы, удостоверяющие  право Заказчика на услуги, памятки, а также информацию о времени и месте получения иных документов, необходимых Заказчику для совершения путешествия. (Стороны пришли к соглашению о предоставлении указанных документов непосредственно туристу и/или заказчику туристского продукта за сутки до начала птешествия).

4.2.4. соблюдать законодательство, действующие в стране временного пребывания, уважать социальное устройство, обычаи, традиции и религиозные верования, сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры страны временного пребывания;

4.2.5. соблюдать во время путешествия правила личной безопасности, соблюдать правила въезда и выезда в страну и из страны временного пребывания, а также в странах транзитного проезда; 

4.2.6. внимательно изучить условия настоящего договора и выполнять их в целях успешного осуществления туристской поездки. Риск возможных убытков, вызванных неисполнением п. 4.2. настоящего договора, несет Заказчик.

4.3.Турагет  обязуется:

4.3.1. в документах, предоставляемых Заказчику, а также через своих сотрудников информировать его о порядке и сроках оформления и оплаты визы, условиях перелетов и размещения, правилах таможенного и валютного контроля, условиях медицинского страхования; порядке встречи, проводов и сопровождения. Выданные Заказчику памятки с этой и любой иной информацией являются неотъемлемой частью настоящего договора.

4.3.2 не позднее суток до начала путешествия передать Заказчику имеющиеся у Турагета  документы, удостоверяющие право Заказчика на услуги и предоставить информацию о времени и месте получения иных документов, необходимых Заказчику для совершения путешествия (Стороны пришли к соглашению о предоставлении указанных документов непосредственно туристу и/или заказчику туристского продукта за сутки до начала птешествия ).

4.4. Туроператор имеет право:

4.4.1. производить замену туристских услуг, входящих в туристский продукт (отеля, экскурсионной программы, условий размещения и питания и. т. д.), с сохранением количества, класса услуг, категории (звездности) или с предоставлением услуг более высокого класса без доплаты. Заказчик, подписывая настоящий договор, подтверждает свое согласие на возможность такой замены (п. 3 ст. 450 ГК РФ).  

4.4.2. допускать замену в туристском продукте (программе пребывания, маршруте путешествия, отеле и т. п.) даже если такое согласование было устным. Фактическое потребление услуг Заказчиком туристского продукта, входящих в туристский продукт в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия туриста на изменение условий туристского продукта. Совершение в письменной форме установления факта изменения обязательств в соответствии с настоящим пунктом договора не требуется, письменная форма изменения в этом случае считается соблюденной в соответствии с ГК РФ.

5. Расторжение и изменение договора.

5.1. Заказчик может отказаться от туристского продукта (аннулировать), уведомив Турагента о своем отказе в письменной форме. Датой отказа считается дата получения Турагентом соответствующего заявления Заказчика.

5.2. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора (расторгнуть, аннулировать) по любым причинам, при условии полного возмещения Турагенту фактически понесенных им расходов, понесенных в целях исполнения договора до момента отказа, в том числе и собственных расходов Турагента  (например, затраты на междугородние и международные переговоры, затраты на Интернет, переписку по электронной почте, штрафы, которые выставляет туроператор, сформировавший туристский продукт за аннуляцию и т. п.), связанных с исполнением обязательств по настоящему договору (см. Приложение №2 к настоящему Договору). Не подлежит возврату Заказчику стоимость страховки, визового (консульского) сбора. 

5.3. Расчеты между сторонами осуществляется в рублях на основании платежных документов Заказчика.

5.4. Турагент  не несет ответственности за невозможность совершения туристом поездки по независящим от нее обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства, в связи с решением иммиграционной либо таможенной службы страны назначения или РФ). Заказчику возвращается сумма, за вычетом фактически понесенных затрат на бронирование отелей, визы, транспортных средств и пр. В этих случаях применяются положения п. 5. 2. настоящего договора.

5.5. Если Заказчик желает внести изменения в заказанный туристский продукт, дату выезда, отель и т. п., то прежние условия туристского продукта считаются аннулированным, договор расторгнутым, и Заказчик обязан оформить новую заявку (договор). В этом случае применяются соответствующие разделы настоящего договора, п. 5. 2. настоящего договора. В случае если Заказчик отказывается, либо совершает действия, свидетельствующие об отказе от одной или нескольких услуг, входящих в туристский продукт, если поездка туриста прерывается по причине, связанной с нарушением туристом законов страны пребывания, или по иным, не зависящим от Турагента  причинам, компенсация за неиспользованную часть туристского продукта не производится.

5.6. Каждая из сторон настоящего договора вправе потребовать его расторжения или изменения в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся: ухудшение условий путешествия, указанных в договоре и туристской путевке; изменение сроков совершения путешествия, непредвиденный рост транспортных тарифов, невозможность совершения потребителем поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь потребителя, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

5.7. В случаях нарушения Заказчиком условий настоящего договора, предусмотренных в п. 4.2.1. и 4.2.2., а также сообщения неверных сведений, Турагент  имеет право отказаться от исполнения настоящего договора в одностороннем порядке, о чем уведомляет Заказчика в любой возможной форме. В этом случае настоящий договор считается расторгнутым с даты такого уведомления. Понесенные в этом случае Заказчиком убытки Турагетом не возмещаются, и Заказчик несет по ним самостоятельную ответственность. 

5.8. Турагент не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу ее компетенции, а именно:

- действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов и т.д.), за сохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и документов туристов в течение всего срока их поездки. В этих случаях ответственность перед туристами несут авиационные, железнодорожные и морские перевозчики в соответствии международными правилами и действующим законодательством РФ;

- действия страховых организаций;

- действия таможенных и иммиграционных властей. За нарушения туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также нарушения особых правил поведения в стране временного пребывания и т. д. 

- за отсутствие у туристов оформленных заграничных паспортов к моменту начала поездки, соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей;

- за подлинность и правильность оформления документов (достоверность содержащихся в них сведений), которые предоставил Заказчик для оформления виз;

- за самовольное изменение Туристом туристского продукта; 

- за дополнительные услуги, не предусмотренные в туристском продукте;

- действия собственно Заказчика (опоздание к рейсу, нарушение сроков оплаты, непредставление необходимых для оказания услуг документов, нарушение общественного порядка, сообщение заведомо неверных, в том числе, анкетных данных и т.п.), повлекшие за собой нарушение условий туристского обслуживания.

5.9. Турагетн и Туроператор несут ответственность, предусмотренную настоящим Договором и (или) законодательством РФ в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения ими своих обязательств по настоящему Договору, за исключением случаев предусмотренных законодательством РФ и настоящим Договором.

5.10. Заказчик информирован о судебном порядке расторжении или изменении настоящего договора в случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов угрозы безопасности их жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда их имуществу.

6. Предъявление претензий и порядок разрешения споров.
6.1. Все споры между сторонами решаются в претензионном (досудебном) порядке. В случае возникновения каких-либо спорных вопросов относительно оказания туристских услуг, Заказчик должен совместно с представителями Турагента либо принимающей компании стремиться к тому, чтобы решить их и свести к минимуму возможный ущерб.

6.2. При наличии обоснованных претензий относительно туристского продукта, либо иных вопросов, Заказчику необходимо незамедлительно обратиться в письменной форме к представителям принимающей компании  и непосредственно к Турагенту и Туроператору. В случае если недостатки туристского продукта не были устранены в период их оказания, необходимо на месте составить соответствующий протокол, под которым ставит свою подпись Заказчик и представитель принимающей компании или менеджер отеля или организации оказывающей услуги. Заказчик получает оригинал, а представитель принимающей компании или организации оказывающей услуги оставляет себе копию.

6.3. Если причину возникновения претензии не удалось устранить, Заказчик имеет право подать Турагенту и Туроператору соответствующую претензию. К рассмотрению принимаются претензии, поданные в письменном виде с приложением документального подтверждения по факту претензии. 

6.4. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются в течение 10 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 30 дней со дня получения претензий. В претензии туриста и (или) иного заказчика указываются: фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался с заказчиком); номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения; информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику туристского продукта входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению, свидетельствующих о наличии в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству туристского продукта, размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику туристского продукта.

К претензии прилагаются: копия договора о реализации туристского продукта и копии документов (на русском языке), подтверждающие требования туриста, реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику туристского продукта входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению. 

6.5. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта перед туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии турист и (или) иной заказчик или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения, указанной в п. 2.2. настоящего договора, предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности туроператора по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика при наступлении страхового случая.

Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика в случае отказа туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности туроператора возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) иного заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. К существенным нарушениям туроператором договора о реализации туристского продукта относятся: неисполнение обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению; наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

В требовании туриста и (или) иного заказчика указываются:

фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности туроператора;

номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

наименование Турагента;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта;

ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к страховщику или гаранту;

размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в связи с его расходами по эвакуации;

в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении туроператором указанного реального ущерба.

К требованию турист и (или) иной заказчик прилагают следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством РФ (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта. 

К требованию туриста и (или) иного заказчика к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по договору о реализации туристского продукта, и (или) копия судебного решения о возмещении туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с требованиями законодательства РФ.

Письменное требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящем пунктом. Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода. 

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен туристом туроператору либо туроператору и страховщику (гаранту) совместно.

7. Обстоятельства непреодолимой силы.
7.1. Турагент  не отвечает за неисполнение или ненадлежащие исполнение своих обязательств в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, форс-мажора (пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки, народные волнения, введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго в стране пребывания, транзита, в РФ, изменения законодательства РФ или страны пребывания или транзита). 
8. Сроки и условия действия договора и прочие условия.
8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действует в течение срока путешествия указанного в настоящем договоре и туристской путевке. 

8.2. Условия настоящего договора могут быть изменены. Все изменения и дополнения к настоящему договору вступают в силу лишь в том случае, если они согласованы сторонами в предусмотренном настоящем договоре порядке.

8.3. Подписывая настоящий договор, Заказчик подтверждает, что получил от Турагента  необходимую и достоверную информацию о порядке и правилах пересечения границы РФ, о размерах единых ставок таможенных пошлин, налогов в отношении товаров, перемещаемых через таможенную границу РФ физическими лицами для личного пользования, о правилах въезда - выезда в страну (место) и из страны временного пребывания, правилах пребывания там, о стране, правилах поведения в стране, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды. Турагет  предоставил Заказчику исчерпывающие сведения об особенностях путешествия, условиях проезда, питания, стоимости, экскурсионного обслуживания, мер безопасности, особенностях и санитарно-эпидемиологических правилах пребывания в стране, а также об опасностях, с которыми он может встретиться в стране пребывания и при совершении путешествий. Фирма осуществила предупредительные меры, направленные на обеспечение безопасности туриста (ов), в том числе на необходимость профилактики инфекционных заболеваний. Заказчик информирован о порядке и сроках отправки документов в посольство, условиях переездов и размещения, правилах таможенного и валютного контроля, условиях медицинского страхования и страхования от невыезда, с которыми он полностью согласен. Заказчик информирован о том, что в случае возникновения каких-либо вопросов, конфликтных и иных ситуаций должен незамедлительно обратиться к представителю встречающей стороны или связаться с Фирмой, туроператором. Турагент предоставил Заказчику полную информацию о Туроператоре, о встречающей туристической фирме, Заказчик задал (а) все интересующие его вопросы и получил на них удовлетворяющие его ответы. Заказчик подтверждает, что проинформирован о недопустимости самовольного изменения программы во время пребывания на маршруте; о правилах заселения/выселения из отелей и иных средств размещения; о том, что турист отвечает лично за ущерб, нанесенный им гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или другому предприятию, которое его обслуживает; о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому человеку без объяснения причин такого отказа. Турагент предоставил Заказчику каталоги, буклеты и другие информационные материалы по представляемому туристскому продукту, а также предоставила адрес Интернет сайта туроператора. Турагент не отвечает за возможные неточности, допущенные в рекламных проспектах, т. к. они изготовлены без ее участия и используются в работе как вспомогательный материал. С Правилами оказания услуг реализации туристского продукта Заказчик ознакомлен. 
8.4.  При заключении настоящего Договора Турист предоставляет свои персональные данные, которые обрабатываются Туроператором в целях исполнения договора реализации туристского продукта, одной из сторон которого является Турист, т.е. субъект персональных данных (основание: пп. 2 п. 2 ст. 6 Федерального закона «О персональных данных» от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ). 

8.5. Туристом (субъектом персональных данных) при заключении настоящего Договора  принято решение о предоставлении своих персональных данных и дано согласие на их обработку своей волей и в своем интересе в целях исполнения договора реализации туристского продукта. Согласие Туриста на обработку персональных данных дано физическим лицом,  указанным в преамбуле настоящего договора, туроператору, информация о котором, адрес и финансовое обеспечение  указаны в разделе 2 настоящего Договора. Оператор в целях исполнения настоящего договора обрабатывает персональные данные туриста (Ф.И.О., дата рождения, данные документа, удостоверяющего личность, адрес регистрации) и совершает действия с персональными данными в рамках договорных обязательств и в течение срока действия настоящего Договора. Турист вправе отозвать данное в рамках настоящего Договора согласие в пределах срока его действия, предоставив Туроператору соответствующее письменное заявление.  Подписанием настоящего Договора Турист удостоверяет свое согласие Туроператору на обработку и предоставление третьим лицам (средствам размещения, турагентствам, перевозчикам, экскурсоводам и иным лицам, оказывающим услуги в рамках настоящего договора) персональных данных субъекта. 

В случае, реализации Туристу турпродукта с выездом за пределы Российской Федерации, согласие субъекта персональных данных распространяется на трансграничную передачу персональных данных (передачу персональных данных туроператором через Государственную границу РФ юридическому лицу иностранного государства). 

Согласно ст. 3  Федерального закона «О персональных данных» от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ, под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных.    

Заказчик: 
Паспорт (российский):        выдан(когда\кем)        

Адрес: 
Телефон:  
e-mail:
Фирма: 

Полное наименование: ООО «Ля Рана Вьяджеро»

Фактический адрес местонахождения:

630005, Россия, г. Новосибирск, ул. Лермонтова, д. 45 

Телефон\факс 8(383)249-11-49

e-mail: la-rana@mail.ru
www.la-rana.ru
Банковские реквизиты:

ИНН 5406701398                     КПП 540601001         ОКВЭД   63.30

ОГРН   1125476027258            ОКПО  38769476

р/с 40702810400010012327 в АКБ «ЛАНТА-БАНК»,  г. Новосибирск

к/с 30101810000000000837

БИК 045004837

Фирма:






Заказчик:

__________________________                                               ______________________________

Белолугова Т.В.

                                                 
М. П.
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Приложение № 2 к Договору 000/0000
                                        Дата: «___» _______ 20__ года

Фактически понесенные расходы

Фактическими расходами являются убытки ТУРАГЕНТА/ТУРФИРМЫ (штрафы и другие финансовые санкции, предъявленные ТУРАГЕНТУ/ТУРФИРМЕ третьими лицами (Туроператором), в связи с отказом от  подтвержденного  турпродукта и/или невозможностью совершить поездку по независящим от Турагента или Туроператора причинам.
Если Заказчик, независимо от причин, отказывается от туристического продукта, то он обязан возместить фактические понесенные расходы, связанные с исполнением договора. Если это предусмотрено специалными тарифами авиабилетов или специальными условиями туров, в том числе специальными условиями бронирования конкретного отеля и/или нестандартного номера в отеле (Suite, Family, De-luxe, Superior, Dublex, Аpartment и т.п. ), то Заказчик обязан возместить и убытки, которые могут быть равны стоимости заказанных услуг. Тариф авиабилетов на чартерные рейсы являются невозвратными. 
Заказчик: 
Паспорт (российский):        выдан(когда\кем)        

Адрес: 
Телефон:  

e-mail:

Фирма: 

Полное наименование: ООО «Ля Рана Вьяджеро»

Фактический адрес местонахождения:

630005, Россия, г. Новосибирск, ул. Лермонтова, д. 45 

Телефон\факс 8(383)249-11-49

e-mail: la-rana@mail.ru
www.la-rana.ru
Банковские реквизиты:

ИНН 5406701398                     КПП 540601001         ОКВЭД   63.30

ОГРН   1125476027258            ОКПО  38769476

р/с 40702810400010012327 в АКБ «ЛАНТА-БАНК»,  г. Новосибирск

к/с 30101810000000000837

БИК 045004837

Фирма:






Заказчик:

__________________________                                               ______________________________

Белолугова Т.В.

                                                 
М. П.
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